Pravidla internetového obchodu FALCONeHOUSE

specifikujici mj. pravidla pro uzavirani smluv prostfednictvim Obchodu, obsahujici nejdtlezitéjsi
informace o Prodavajicim, Obchodé a pravech Spotrebitele
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Priloha €.1: Vzor formuléafe pro odstoupeni od smlouvy
§1 DEFINICE
Pracovni dny - dny od pondéli do patku, kromé statnich svatka v Ceské republice.

Spotiebitel — kupujici, ktery je fyzickou osobou nakupujici v Obchodé nebo Cinici kroky k
nakupu, bez pfimé souvislosti s jeho obchodni nebo profesni ¢innosti.

Muj Gcet - digitalni sluzba upravena samostatnymi pfedpisy ve smyslu zdkona o pravech
spotfebiteld, diky které maze kupujici bezplatné vyuzivat doplrikové funkce v Obchodé.

Kupujici — jakykoli subjekt nakupujici v Obchodé nebo podnikajici kroky k provedeni nakupu.
Privilegovany kupujici — privilegovany spotiebitel nebo podnikatel.

Privilegovany podnikatel - kupujici, ktery je fyzickou osobou, ktera uzavira nebo ma v umyslu
uzavfit s prodavajicim smlouvu na zakladé fadu pfimo souvisejici s jeho podnikatelskou
¢innosti, nikoli vS§ak pro ni profesni povahy.

Predpisy - tyto predpisy.

Obchod - Internetovy obchod FALCONeHOUSE provozovany prodavajicim na adrese
https://falconehouse.com/

Prodavajici -

FALCONeHOUSE s.r.o.

Revoluc¢ni 1082/8

110 00 Praha 1, Nové Mésto

[€:21756 112

C.U. 999131312/ 5500 vedeny u Raiffeisen Bank
IBAN CZ5655000000000999131312

SWIFT RZBCCZPP

Zakon o pravech spotiebitelll - cesky zakon ze dne 6.1. 2023 o pravech spotiebiteld.



§ 2 KONTAKT NA PRODEJCE
1. PoStovni adresa: Revoluéni 1082/8, 110 00 Praha 1, Nové Mésto

2. E-mailova adresa: falcon@falconehouse.com

§ 3 TECHNICKE POZADAVKY
1. Pro spravné fungovani Obchodu potfebujete: zafizeni s pfistupem na internet
webovy prohlizec, ktery podporuje JavaScript a soubory cookie.

2. Prozadaniobjednavky v Obchodé je kromé pozadavk( uvedenych v bodé 1. nutny aktivni
e-mailovy Ucet.

§ 4 NAKUP V PRODEJNE
1. Ceny produktl zobrazené v obchodé jsou celkové ceny.

2. Prodavajici upozorfiuje, ze celkova cena objednavky zahrnuje cenu za produkt uvedenou
v Obchodé a pfipadné naklady na dodani zbozi.

3. Vyrobek, ktery chcete koupit, by mél byt pfidan do kosiku.

4. Nasledné si kupujici zmoznosti dostupnych v Obchodé vybere zplsob doruc¢eni zbozi a
zpusob platby za objednavku a uvede Udaje potiebné k dokoncéeni objednavky.

5. Objednavka je zadana potvrzenim jejiho obsahu a pfijetim Pravidel kupujicim.
6. Podani objednavky je ekvivalentni uzavieni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim.

7. Kupujici se mlzZe registrovat v obchodé, vytvofit si i¢et nebo nakupovat bez registrace
uvedenim svych Udajd u kazdé objednavky.

§ 5 PLATBY
1. Vobchodé jsou k dispozici nasledujici zptsoby platby:
1. credity
2. prostfednictvim platebni platformy: Gopay

3. prostfednictvim platebni karty:
—Visa Electron
—Mastercard
—MasterCard Electronic
—Maestro

VISA

2. Pokud se rozhodnete platit prostfednictvim platebni platformy GoPay, subjektem
poskytujicim online platebni sluzby je GoPay


mailto:kontakt@puredeerplus.com

3. Pokud kupujici zvoli platbu pfedem, musi byt objednavka uhrazena do 4 pracovnich dnt
od zadani objednavky.

4. Doba zpracovani objednavky se pocita od okamziku kladné autorizace platby.

5. Pokud zakaznik zvoli zplisob platby pfevodem, elektronickou platbou nebo platebni
kartou — ode dne pfipsani ¢astky na bankovni Ucet prodavajiciho.

6. Nakupem v obchodé kupujici souhlasi s pouzivanim elektronickych faktur prodavajicim.
Kupujici ma pravo sv(j souhlas odvolat.

§ 6 ZPRACOVANIi OBJEDNAVKY
1. Doba dokonceni objednavky je 1 den.

2. Pokud kupuijici zvolil platbu za objednavku pfedem, prodavajici zahaji zpracovani
objednavky po jejim uhrazeni.

3. Zemég, ve kterych probiha dodavka:

Ceska republika, Polsko, Rakousko, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, Dansko, Estonsko,
Finsko, Francie, Recko, épanélsko, Irsko, Litva, Lucembursko, LotySsko, Malta, Nizozemsko,
Némecko, Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Svédsko, Madarsko, Itélie

4. Vobchodé jsou k dispozici nasledujici zplsoby doruéeni:
1. prostfednictvim kuryrnich spolecnosti;
2. pres PostaCR;
5. Kupujici si mlzZe zbozi vyzvednout osobné v sidle spole¢nosti v provozni dobé.

6. Zvoli-li kupujici osobni odbér, bude zbozi pfipraveno k vyzvednuti v uvedeném terminu
dokonceni objednavky.

§ 7 PRAVO NA ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

1. Spotiebitel, ktery uzavrel smlouvu na dalku nebo smlouvu uzavienou mimo obchodni
prostory, ma pravo od ni odstoupit bez udani divodu do 14 dnd.

2. Lhdta pro odstoupeni od smlouvy uplyne po 14 dnech od:

1. ve které se zbozi dostalo do drzeni Privilegovaného kupujiciho nebo ve kterém se
zbozi dostala do drzeni tfeti osoba jina nez dopravce a oznacena Privilegovanym
kupujicim;

2. ve které se privilegovany kupujici dostal k poslednimu zbozi, Sarzi nebo ¢asti
nebo ve které tfeti osoba, jina nez dopravce a urCena opravnénym kupujicim,
ziskala do vlastnictvi posledni zbozi, Sarzi nebo ¢ast, v pfipadeé smlouva
zavazujici k pfevodu vlastnictvi vice zbozi, které je dodavano samostatné, v
davkach nebo po ¢astech.

3. Aby mohl privilegovany kupujici uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, musi
prostfednictvim Gdajl uvedenych v ¢asti 2 Pravidel informovat prodavajiciho o svém
rozhodnuti odstoupit od smlouvy jednoznaénym prohlaSenim. Vypis (napfiklad dopis
zaslany poStou nebo e-mailem).



4. Privilegovany kupujici mlze pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy na konci
pravidel, neni to vSak povinné.

5. Prododrzeni lhlty pro odstoupeni od smlouvy postaci, aby opravnény kupujici zaslal
informaci o uplatnéni svého prava na odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim Lhlty pro
odstoupeni od smlouvy.

UCINKY ODSTOUPENi OD SMLOUVY

6. V pfipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy vrati prodavajici pfednostné kupujicimu
v8echny platby, které od ného pfijal, véetné nakladt na dodani zbozi (kromé
dodatecnych nakladl vyplyvajicich z kupujicim preferovaného zplisobu dodani, ktery je
jiny nez nejlevnéjsi standardni zplsob dodani nabizeny prodavajicim), a to neprodlené a
v kazdém pfipadé nejpozdéji do 14 dnll ode dne, kdy byl prodavajici informovan o
rozhodnuti zvyhodnéného kupujiciho uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy.

7. V pfipadé potreby vraceni penéznich prostfedkd za transakci provedenou zakaznikem
platebni kartou, vrati prodavajici ¢astku na bankovni ucet pfifazeny k platebni karté
objednatele“ nebo ,,prodavaijici vrati platbu stejnou platbou zptsob, ktery spotiebitel
pouzil, ledaze spotfebitel vyslovné souhlasil s jinym zplsobem vraceni, ktery pro néj
neni spojen s Zadnymi naklady.

8. Pokud prodavajici nenabidl, Ze si zboZi od privilegovaného kupujiciho vyzvedne sam,
muUzZe zadrzet vraceni penéz, dokud zboZi neobdrzi nebo dokud neobdrzi doklad o jeho
zaslani zpét, podle toho, ktera udalost nastane dfive.

9. Prodavajici pozaduje, aby bylo zbozi vraceno na adresu: Revoluc¢ni 1082/8, 110 00 Praha
1, Nové Mésto neprodleng, nejpozdéji v8ak do 14 dnli ode dne, kdy Privilegovany kupujici
informoval prodéavajiciho o odstoupeni od kupni smlouvy. Lhiita je dodrZena, vrati-li
privilegovany kupujici zboZzi pfed uplynutim 14denni lhity.

10. Preferovany kupujici nese pfimé naklady na vraceni.

11. Privilegovany kupujici odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZi v disledku jeho
pouzivani jinym zplsobem, nez jaky byl nutny ke zji§téni povahy, vlastnosti a funkénosti
zbozi.

12. Pokud nemuze byt zboZi vraceno pro svou povahu obvyklou po$tovni cestou, nese
prednostni kupujici rovnéz pfimé naklady na vraceni zbozi. O pfedpokladané vysi téchto
nakladd bude prodavajici opravnéného kupujiciho informovat v popisu zbozi v obchodé
nebo pfi zadavani objednavky.

§ 8 VYJIMKY Z PRAVA NA ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

1. Pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku uvedené v ¢asti 7 Pravidel se
nevztahuje na smlouvu:

1. ve kterém je predmeétem sluzby neprefabrikované zbozi vyrobené podle
specifikaci privilegovaného kupujiciho nebo slouzici k uspokojeni jeho
individualnich potfeb;

2. ve kterém je pfedmétem sluzby zbozi, které se rychle kazi nebo ma kratkou
trvanlivost;



3. ve kterém je pfedmétem sluzby zboZi doddvané v uzavieném obalu, které nelze
po otevieni obalu vratit z d(ivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych davodd,
pokud byl obal otevien po dodani;

4. ve kterém je pfedmeétem sluzby zbozi, které je po dodani vzhledem ke své povaze
neoddélitelné spojeno s jinymi vécmi;

5. ve kterém jsou pfedmétem sluzby zvukové nebo obrazové zaznamy nebo
pocitacové programy dodavané v uzavieném obalu, pokud byl bali¢ek po
dorudeni otevren;

6. nadorucovani novin, periodik nebo ¢asopis(, s vyjimkou smluv o pfedplatném;

7. ve kterém cena nebo odména zavisi na vychylkach finanéniho trhu, které nema
prodavaijici pod kontrolou a ke kterym mUze dojit pfed uplynutim Lhity pro
odstoupeni od smlouvy.

§ 9 REKLAMACE

A VSEOBECNA USTANOVENI

1.

Prodavaijici odpovida opravnénému kupujicimu za soulad plnéni se smlouvou podle
obecné platnych pravnich pfedpistll, zejména ustanoveni zakona o pravech spotiebiteld.

2. Prodavajici zada o zasilani stiznosti (vCetné téch, které se tykaji provozu Obchodu) na
postovni nebo elektronickou adresu uvedenou v § 2 Radu.

3. Pokud byla na produkt poskytnuta zaruka, informace o ném a jeho podminkach jsou
k dispozici.

4. Prodavajici odpovi na reklamaci do 14 dni od jejiho data.

Il PRIVILECNI KUPUJIiCi
A. Zbozi

1. V pfipadé nesouladu zbozi se smlouvou mtze Zvyhodnény kupujici uplatnit prava
uvedena v kapitole 5a zakona o pravech spotrebitele.

2. Prodavajici odpovida za rozpor zbozi se smlouvou existujici vdobé jeho dodani a zjistény
do dvou let od tohoto okamziku, ledaze by doba pouzitelnosti zbozi uréena prodavajicim,
jeho pravnimi pfedchldci nebo jednajicimi osobami jejich jménem je delsi.

3. Vsouladu s ustanovenimi Zakona o pravech spotfebiteldl mlze Privilegovany kupujiciv
pfipadé nesplnéni smlouvy pozadovat:

1. vymeéna zbozi,
2. opravy.
4. Kromé toho muze Privilegovany kupujici pfedlozit prohlaseni o:

1. snizeni ceny,

2. odstoupeni od smlouvy.



V pfipadé zboZzi, které je pfedmétem opravy nebo vymeény, by mél pfednostni kupujici
zbozi zpfistupnit prodavajicimu na své naklady.

Privilegovany kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, pokud zboZi neodpovida smlouvé.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy uvedené v této ¢asti (tykajici se zbozi) zvyhodnény
kupujici neprodlené vrati zbozi prodavajicimu na jeho naklady, na adresu Revolu¢ni
1082/8, 110 00 Praha 1, Nové Mésto

Prodavajici vrati cenu preferovanému kupujicimu neprodlené, nejpozdéji do 14 dnli ode
dne prevzeti zbozi nebo dokladu o jeho vraceni.

Prodavajici vrati Privilegovanému kupujicimu dluzné ¢astky v dlisledku uplatnéni prava
na snizeni ceny neprodlené, nejpozdéji do 14 dnll ode dne obdrzeni prohlaseni
Privilegovaného kupujiciho o snizeni ceny.

B. Mimosoudni zpUsoby vyfizovani stiznosti a vymahani naroku

1.

Prodavaijici informuje spotfebitele o moznosti vyuziti mimosoudnich zpUsob vyfizovani

reklamaci a vymahani reklamaci. Pravidla pro pfistup k témto postuplm jsou k dispozici

na Ufadech nebo na webovych strankach subjektd opravnénych k mimosoudnimu feseni
sporl. Spotfebitel mlze téZit mimo jiné z:

- pomoc pfislusného evropského spotrebitelského centra ze sité evropskych spotfebitelskych
center. Centra poskytuji informace o pravech spottebitelll a pomahaiji fesit spory v pfipadé
preshrani¢nich nakupt. Pomoc Evropskych spotiebitelskych center je zpravidla bezplatna.

- online platforma ODR (Online Dispute Resolution), poskytovana Evropskou komisi, dostupna
na: https://ec.europa.eu/consumers/odr

2.

Pfedchozi ustanoveni je informativni a nezaklada povinnost prodavajiciho vyuzit
mimosoudni zpUsoby feseni spord.

PouZziti mimosoudnich zplsob( vyfizovani reklamaci a vymahani reklamaci je pro
prodavajiciho i spotfebitele dobrovolné.

Spotiebitel mizZe navic vyuzit bezplatné pomoci méstského nebo okresniho
ombudsmana spotiebiteld.

mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotrebitele, a

to v pfipadé, Ze se spor s nami nepodafilo vyreSit pfimo.

navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy u nas spotiebitel uplatnil své pravo,
které je pfedmétem sporu, poprvé.

spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni FeSeni sporu online prostfednictvim
platformy ODR


https://ec.europa.eu/consumers/odr
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111 JINi KUPUJICi NEZ PRIVILEGNI KUPUJICI

1. Provyloucéeni pochybnosti prodavajici upozoriiuje, Ze odpovédnost prodavajiciho vici
kupujicimu jinému nez privilegovanému kupujicimu souvisejici s reklamaci se vztahuje
na ustanoveni 8§ 11.7.

§ 10 OSOBNIi UDAJE

Jednani v souladu s ¢l. 13 sekce 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajli a o
volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ EC (OJ EU .L.2016.119.1), dale jen:
»,GDPR® informujeme, ze:

1. Spravcem osobnich Udajl poskytnutych Kupujicim pfi vyuzivani Obchodu je Prodavajici.
Podrobné informace tykajici se zpracovani osobnich tdajll Prodavajicim - véetné dalsich
Gcell a dlvod( zpracovani Uidajl, jakoz i pfijemct Udajd - naleznete v zasadach ochrany
osobnich udajd dostupnych v Obchodé - z divodu zasady transparentnosti obsazené v
obecném nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) o ochrané udajt - ,,GDPR“

2. Ué&elem zpracovani tdaji kupujiciho prodévajicim, poskytnutych kupujicim v souvislosti
s nakupy v Obchodé, je plnéni objednavek. Zakladem pro zpracovani osobnich tdajd je v
tomto pfipadé:

- smlouva nebo ukony uc¢inéné na zadost Kupujiciho smérfujici k jejimu uzavieni (¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR),

- pravni povinnost prodavajiciho souvisejici s Uc¢etnictvim (Cl. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR) a
opravnény zajem prodavajiciho na zpracovani Udajll za Gcelem zjisténi,

- vymahani nebo obhajoba jakychkoli narokd (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

3. Poskytnuti idaji Kupujicim je dobrovolné, ale zarovei nezbytné k uzavieni smlouvy
Neposkytnuti Gidaji znemozni uzavieni smlouvy v Obchodé.

4. Udaje kupujiciho poskytnuté v souvislosti s ndkupy v Obchodé& budou zpracovavany do:
1. smlouva uzaviena mezi kupujicim a prodavajicim pozbude platnosti;
2. prodavajicijiz nebude mit zdkonnou povinnost zpracovavat udaje kupujiciho;

3. kupujici nebo prodavajici jiz nebudou moci uplatfiovat naroky souvisejici se
smlouvou uzavienou Obchodem;

4. namitka kupujiciho proti zpracovani jeho osobnich Gdajd bude akceptovéana -
pokud byl zakladem pro zpracovani Udajl opravnény zajem prodavajiciho

- podle toho, co je vdaném pfipadé pouzitelné.
5. Kupujici ma pravo poZzadovat:
1. pfistup kvasim osobnim tdajlm,
2. jejich opravy,
3. vymazani,

4. omezenizpracovani,



5. predani udajll jinému spravci a dale pravo:

- kdykoli vznést namitku proti zpracovani tidajl z divod( souvisejicich s
konkrétni situaci kupujiciho - proti zpracovani osobnich tdajt, které se ho tykaji,
na zakladé ¢l. 6 sekce 1 pismeno f GDPR (tj. o pravné opravnénych zajmech
sledovanych Prodavajicim).

6. Pro uplatnéni svych prav by mél kupujici kontaktovat prodavajiciho pomoci tidaji z § 2
Nafizeni.

7. Pokud se kupujici domniva, Ze jeho Udaje jsou zpracovavany nezakonné, mize podat
stiznost organu pfislusnému pro ochranu tidajd v Ceské republice, kterym je predseda
Uradu pro ochranu osobnich Gdaja.

§ 11 VYHRADY
1. Kupujicimu je zakazano poskytovat jakykoli obsah tohoto charakteru.

2. Kazda objednavka zadana v Obchodé pfedstavuje samostatnou smlouvu a vyZzaduje
samostatné pfijeti Pravidel. Smlouva je uzaviena v€as a za Uc¢elem dokonceni
objednavky.

3. VSechny smlouvy uzaviené na zakladé téchto Pravidel podléhaji ustanovenim ¢eského
prava, s vyhradou odstavce 4.

4. Volbou ¢eského prava pro smlouvy uzaviené podle Nafizeni se spotfebitelem se nezfika
ani neomezuje prava Kupujiciho podle kogentnich pravnich ustanoveni platnych pro
spotfebitele v situacich, kdy neexistuje volba prava. To zejména znamena, ze pokud
vnitrostatni pfedpisy platné pro daného spotrebitele poskytuji SirSi ochranu, nez jaka
vyplyva z téchto nafizeni nebo ¢eského prava, pouzije se tato SirSi ochrana.

5. Dohody uzaviené na zakladé Radu se uzaviraji v Eeském jazyce.

6. V pfipadé mozného sporu s Kupujicim, ktery neni privilegovanym Kupujicim, souvisejicim
se smlouvou uzavienou prostfednictvim Obchodu, bude pfislusnym soudem soud
pfislusny podle sidla.

7. Jakakoli odpovédnost Prodavajiciho vi¢i Kupujicimu, ktery neni privilegovanym
Kupujicim podle smlouvy uzaviené prostfednictvim Obchodu — v mezich povolenych
zakonem - je vyloucena.



Pfiloha &. 1 Radu

Nize je uveden vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery spotfebitel nebo zvyhodnény
podnikatel m(Ze, ale nemusi pouZzit:

VZOR FORMULARE PRO ODSTOUPENi ODBERU

(tento formular je tfeba vyplnit a vratit pouze v pfipadé, ze si pfejete odstoupit od smlouvy)

1. FALCONeHOUSE s.r.0., Revoluc¢ni 1082/8, 110 00 Praha 1, Nové Mésto
IC: 217 56 112, e-mailova adresa: falcon@falconehouse.com



mailto:falcon@falconehouse.com

Podpis spotiebitele (spotfebitell)/privilegovaného podnikatele (podnikatel()

(pouze pokud je formular zaslan v papiroveé verzi)

(*) Nehodici se Skrtnéte.



